OBJETIVOS ATENCION AL CLIENTE RESOLUCION DE INCIDENCIAS

» Adquirir las competencias necesarias para ofrecer una atenciéon al cliente de
calidad.

» Lograr gestionar ad ecuadamente situaciones conflictivas.

* Dominioy control dela comunicacién con el cliente.

» Control delas situaciones mediante el uso de las habilidad es sociales.

= Conocer en qué consistela calidad en la atencion al cliente y suimportancia.

= Ser conscientes de la importancia delaimagen que proyectamos en los demas y en
los clientes.

= Conocer lalegislacién vigente en materia de consumo y de atencién al cliente.



